Bavaria TT s.r.o.

uplatiiuje nasledovné zasady politiky kvality:

Spolo¢nost Bavaria TT s.r.o. je spolocnost so skisenostami a referenciami v oblasti autorizovaného
predaja a servisu vozidiel znacky BMW. V spolo¢nosti Bavaria TT s.r.o kladieme déraz na spolahlivost a pracujeme
len s tymi najkvalitnej$imi produktmi s ktorymi vieme poskytovat kvalitné sluzby pre kazdého nasho zékaznika.

Zarukou nasho Uspechu v oblasti autorizovaného predaja a servisu vozidiel je spokojnost nasich
zakaznikov. V nasej spolo¢nosti mame zavedeny systém manazérstva kvality podfa normy ISO 9001, podla ktorého
sa zavazujeme suUstavne zlepSovat. Politika kvality spolo¢nosti Bavaria TT s.r.o. reSpektuje vSetky principy a
poziadavky najvyssich kvalit a platnych noriem, je zakladnym podkladom pre stanovovanie Cielov kvality. Tie budu
v spolo¢nosti vyhlasované podla aktudlnych potrieb spolo¢nosti a ich zakaznikov v stlade s obsahom Politiky kvality
a s obsahom dokumentacie systému manazérstva kvality.

Vedenie spolo¢nosti Bavaria TT s.r.o. sa zavazuje:

e Trvalé uspokojovanie poZiadaviek externych a internych zakaznikov ako aj poZiadaviek importéra

e Zabezpecenie dodrziavania legislativnych a inych predpisov riadiacich ¢innost organizacie

e  Prijimanie rozhodnuti na zaklade faktov a strategickej orientacii

e Aktivne zapojenie vietkych pracovnikov do zlepSovania kvality

e Vytvaranie podmienok zo strany manaZmentu organizacie na bezchybny vykon vsetkych pracovnikov

e Uplatnovanie najnovsich trendov pri dosahovani vysokej urovne kvality procesov

e  Efektivna komunikacia a timova praca pri uplatneni procesného pristupu systému manazérstva kvality v
organizacii

e Neustale zvySovanie kvalifikacie pracovnikov s ciefom vybudovat kvalitny - profesionalny personal

e  Motivacia pracovnikov zo strany manazmentu a diferencované odmenovanie za dosiahnuté vysledky pri
plneni pracovnych uloh

e  Partnerské vystupovanie voci nasim dodavatelom a ostatnym organizaciam, ¢im sa zabezpecia trvalé
obchodné vztahy, ktoré sa budu vyznacovat obojstrannou uzito¢nostou

e Rozvoj infrastruktury a vyuZitie informacénych technoldgii s cieflom dosahovat zakaznikom pozadovanu
kvalitu za ¢o najkratsi ¢as

e  Rast kultury v organizacii, ekonomicka prosperita a z nej vyplyvajuci socidlny pristup manazmentu k
zamestnancom

e Usporné zaobchadzanie so zdrojmi pocas celého posobenia firmy zvysi nasu vierohodnost a
ohodnotenie

Tato politika je zavazna pre vSetkych zamestnancov spolo¢nosti Bavaria TT s.r.o. Vedenie spolo¢nosti sa
zavazuje, Ze bude vytvarat potrebné zdroje, poskytovanie viestrannej podpory a zabezpeluje pracovnikom
vzdeldvacie aktivity potrebné na realizaciu tejto politiky
Politika kvality je v spolo¢nosti vydand ako samostatny dokument a su s nou oboznameni vietci zamestnanci.

V Trnave, dna

Konatel spolocnosti



